L. Aplicabilidade

a) A formalizacdo das encomendas/compras a Ferrus, SA implica, da
parte do Cliente, a sua total aceitacdo das presentes condigdes, exceto
se outras forem acordadas por escrito por ambas as partes.

1l. Catalogos e Caracteristicas dos Produtos

a) As caracteristicas dos produtos supramencionados nos respetivos
catalogos poderdo ser objeto de alteragdo sem aviso prévio, reservando-
se a Ferrus, SA o direito de introduzir ou modificar em forma, dimensao,
composicdo, técnicas ou mesmo suprimir a produgdo/comercializagdo
de qualquer produto.

b) Todo o material é faturado com base nos pesos tedricos de cada
componente/artigo. Caso o cliente pretenda a pesagem do material
devera fazé-lo antecipadamente, ou seja, no ato da encomenda.

c) Todas as dimensdes de material, sejam elas: espessuras, larguras,
comprimentos, pesos, entre outras estdo sujeitas a uma margem de
erro/tolerancia da medida real.

d) Todo o material vendido de acordo com o sistema internacional de
cor (RAL), é assegurado apenas a cor, assim, reclamagdes sobre
eventuais diferencas de tonalidades ndo serdo aceites.

e) Toda a informacao disponibilizada relativamente aos materiais (pesos,
dimensdes e fichas técnicas) sdo documentos meramente informativos e
ndo vinculados.

11l. Precos
a) Todas as tabelas de prego da Ferrus, SA podem ser alteradas sem

aviso prévio, e estdo sempre sujeitos a aplicagdo do IVA, de acordo com
a taxa legal em vigor.

b) Os precos para clientes sem vendedor associado devem ser sempre
formalizados por um orgamento/proposta por escrito.

1V. Propostas/Orcamentos

a) Todas as propostas e orgamentos tém uma validade de 24H, a contar
desde a sua data de emissdo. A Ferrus, SA, reserva-se no direito de
ajustar esse prazo, sempre que lhe seja pertinente.

V. Prazos de Entrega

a) Os prazos de entrega apenas sdo uma previsdo, a menos que seja
acordado um prazo de entrega especifico entre ambas as partes.

b) Desta forma, o incumprimento de prazos somente indicativos nao
justifica a anulagdo da encomenda pelo Cliente, nem serve de

fundamento para reclamar a Ferrus, SA qualquer direito a
indemnizacao.

VI. Encomendas

a) A realizagdo de uma encomenda, pressupdem a aceita¢do das normas
em vigor neste documento e vincula-o as suas clausulas.

b) Toda a encomenda devera ser formalizada por escrito.

c) O fornecimento de todas as informagdes necessarias para adquirir
bens ou servigos na Ferrus, SA é da inteira responsabilidade do cliente,
no ato de exposi¢do da mesma.

d) O cancelamento de encomendas, por parte do cliente, apés a sua
confirmacgdo, reserva a Ferrus SA o direito de exigir o seu cumprimento
integral ou o pagamento de uma compensagao pelos danos causados.
e) Sempre que haja alteragdo da encomenda, por parte do cliente, apds
a sua confirmagdo, podera ser alvo de renegociacdo de precos e prazos
de entrega.

f) Encomendas realizadas nas nossas instalagdes, ao balcdo, em que o
transporte vai ser assegurado pela Ferrus, SA deverdo ser confirmadas e
assinadas pelo cliente.

g) Todo o painel sandwich que seja encomendado com pedido de corte
fora das medidas standard, o desperdicio de material sera pago pelo
cliente, podendo ficar com ou sem os desperdicios. Caso o cliente
pretenda ficar com os desperdicios devera indicar essa informa¢do no
ato da encomenda.

h) A Ferrus, SA tem o direito de exigir o pagamento antecipado, parcial
ou total, na compra de artigos com dimensdes especiais, de artigos
transformados e servicos. Este pagamento antecipado ndo é suscetivel
de reembolso em caso de desisténcia, a pedido do cliente.
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VII. Transporte/Entregas

a) A descarga do material entregue é da responsabilidade do cliente,
pois deve garantir a acessibilidade e os meios de descarga necessarios
(humanos e equipamentos), cumprindo todas as normas de seguranga.
b) As entregas devem ser solicitadas no ato da encomenda e serdo
efetuadas logo que haja carga justificativa para a regido.

) O cliente é responsavel pelo fornecimento de todos os dados onde
sera realizada a entrega: local da descarga, contactos, responsavel e
limitagbes de acessibilidade ao ponto de descarga para os nossos
veiculos.

d) O material esta disponivel para levantamento nas nossas instalagdes,
ap6s confirmagdo da encomenda, salvo situagdes de rutura de stock.

e) Todo o material levantado nas nossas instalagdes devera ser
verificado pelo cliente no ato da carga, certificando-se das quantidades e
estado do material.

f) A responsabilidade sobre o material é transferida para o cliente
quando a entrega é finalizada. O cliente deve verificar no ato de entrega
as condi¢gdes do material. Qualquer questdo que seja levantada apés
entrega, a Ferrus, SA tem o direito de ndo aceitar.

g) Qualquer anomalia que seja detetada no ato da descarga deve ser
devidamente reportada no triplicado da fatura ou documento fiscal que
faga acompanhar o material.

h) A ndo execugdo destas normas, da o direito a Ferrus SA de impor uma
compensagdo por danos causados, no caso de ndo ser realizada a
descarga, ou por atrasos excessivos na mesma.

i) Débito de transporte quando nosso fornecimento e valor da fatura
inferior a 400€+IVA (valor de 35€+IVA), com limite de 25Kms na rota. Este
valor podera ser alterado sem aviso prévio.

Vil Condicoes de Pagamento

a) As condi¢cdes de pagamento sdo estabelecidas pela Ferrus, SA,
utilizando as formas de pagamento legais, regulamentadas pelo Estado
Portugués.

b) O incumprimento de prazos de pagamento, da o direito a Ferrus, SA
de cobrar juros de mora comerciais e a suspensao do fornecimento de
encomendas pendentes.

) Qualquer reclamagao que esteja pendente de material ja fornecido, os
prazos de pagamento devem ser cumpridos, sob a penalizacdo fundada
no ponto anterior.

IX. Reclamagdes
a) Qualquer reclamacdo sé6 sera considerada quando apresentada por

escrito para o seguinte email: apoiocliente@ferrus.pt no prazo de 8
dias, apds data da fatura com o respetivo fundamento.

b) A Ferrus, SA nao aceita reclamagdes de material que tenha sido total
ou parcialmente transformado, apés a sua entrega.

c) Reclamagdes de material danificado que ndo seja transportado por
veiculos da Ferrus, SA ndo serdo aceites.

d) E da responsabilidade do cliente quaisquer danos provocados pelo
mau manuseamento do material, ma conservacdo ou ma aplicagdo do
mesmo.

X. Devolugdes

a) Todas as devolu¢des de material s6 serdo aceites pela Ferrus, SA
durante um periodo de 8 dias e estdo sujeitas a aceitagao.

b) O cliente é responsavel pela entrega do material nas nossas
instalagdes, no caso de devolug¢des por erros na encomenda do material.
¢) O material deve ser devolvido no mesmo estado de qualidade em que
foi entregue.

d) S6 sdo aceites devolugdes de material acompanhado da respetiva
nota de devolugéo a Ferrus, SA.

e) Todo o material devolvido esta sujeito a conferéncia do seu estado de
qualidade, pela Ferrus, SA antes da emissdo da respetiva nota de
crédito. Caso seja encontrada alguma anomalia, a nota de crédito nao
sera processada.

f) A devolucdo de material entregue/expedido pela Ferrus, SA por
motivos alheios a pedido do cliente, podera implicar a cobranca dos
custos da entrega do mesmo.

Xl. Confidencialidade

a) A informacao disponibilizada pelo cliente a Ferrus, SA é confidencial e
para uso exclusivo do desenvolvimento da nossa atividade.

b) Todos os documentos disponibilizados pela Ferrus, SA ao cliente sdo
confidenciais, ficando o cliente obrigado a guardar sigilo sobre os
mesmos. O incumprimento desta clausula concede a Ferrus, SA o direito
de exigir uma indemnizagéo pelos danos causados.




